
Formation

UX Design : Concevoir des expériences
utilisateurs intuitives et performantes

Durée : 2 jours (14h heures)

Tarif inter : 1435 € HT
Collation et déjeuner offerts

Intra et sur-mesure : nous consulter

Public

UX/UI designers, chefs de projet digital, product owners, développeurs, web designers, responsables
marketing et toute personne impliquée dans la conception d’interfaces numériques.

Prérequis

Aucun

Programme de la formation

1. Introduction à l’UX Design : enjeux et principes fondamentaux
Définition et rôle de l’UX Design. Différence entre UX et UI (User Experience vs User Interface). Impact de
l’UX sur la conversion, la fidélisation et la satisfaction client.
2. Comprendre les utilisateurs : recherche et analyse des besoins
Méthodes de recherche utilisateur : interviews, enquêtes, observations. Création de personas : modélisation
des profils types d’utilisateurs. Parcours utilisateur (User Journey) : identifier les points de friction et
opportunités d’amélioration.
3. Conception UX : structurer et optimiser l’interface
Architecture de l’information : organiser les contenus pour une navigation fluide. Wireframing : esquisse
fonctionnelle d’une interface. Interaction Design : principes d’ergonomie et de conception centrée utilisateur.
Accessibilité numérique : bonnes pratiques pour une conception inclusive.
4. Prototypage et validation des concepts UX
Création de prototypes interactifs avec des outils comme Figma ou Adobe XD. Méthodes de test utilisateur :
tests A/B, tests en laboratoire, retours qualitatifs. Itération et amélioration continue basée sur les retours
utilisateurs.
5. Intégrer l’UX dans une approche agile et collaborative
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UX et gestion de projet : comment intégrer l’UX dans un cycle de développement agile. Collaboration entre
UX designers, développeurs et chefs de projet. Présentation et défense des choix UX auprès des parties
prenantes.

Objectifs

Comprendre les fondamentaux de l’UX Design et son impact sur l’expérience utilisateur.
Analyser les besoins et attentes des utilisateurs pour concevoir des interfaces efficaces.
Mettre en place une démarche UX structurée, de la recherche utilisateur au prototypage.
Utiliser les principaux outils et méthodes de conception UX.
Tester et optimiser une interface en fonction des retours utilisateurs.
Collaborer efficacement avec les équipes design, développement et marketing.

Modalités pédagogiques

Exemples concrets de bonnes et mauvaises expériences utilisateur.
Approche immersive : alternance entre théorie et exercices pratiques sur des cas réels.
Travaux en petits groupes : mise en application des concepts à travers des ateliers collaboratifs.
Coaching et retours personnalisés : accompagnement par un expert UX tout au long de la formation.

Modalités d’évaluation

Le formateur évalue la progression pédagogique du participant tout au long de la formation au moyen
d'auto-évaluation, de QCM, mises en situation, travaux pratiques…
Évaluation dès la fin de la formation, pour mesurer votre satisfaction et votre perception de l’évolution
de vos compétences par rapport aux objectifs de la formation.
Avec votre accord, votre note globale et vos verbatims seront publiés sur notre site.
Suivi des présences et remise d’une attestation individuelle de formation.

Prochaines sessions inter

Paris

26-27 mai 2025

12-13 juin 2025

29-30 septembre 2025

9-10 octobre 2025

24-25 novembre 2025

15-16 décembre 2025

Autres localités

A voir sur notre site : https://www.devop.pro/formations/ux-design-concevoir-des-experiences-utilisateurs-
intuitives-et-performantes
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